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SISTEMA DE MONITOREO, EVALUACIÓN, TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
PROYECTO EMBLEMÁTICO NACIONAL
«FRONTERAS VIVAS DEL PERÚ»
Propuesta Institucional para la Atención Alimentaria Escolar en Zonas Fronterizas Amazónicas de Loreto – 2026
Entidad proponente:
ONGD Voz y Acción Ciudadana
Presidente:
Dr. Víctor Raúl Pérez Amasifuen
Ámbitos territoriales iniciales:
· Provincia de Mariscal Ramón Castilla – Caballo Cocha. 
· Provincia de Putumayo – San Antonio del Estrecho (El Estrecho). 
Horizonte: 2026–2030
Estado:
Sistema propuesto para evaluación y adecuación institucional
I. PRESENTACIÓN
El presente documento establece el Sistema de Monitoreo, Evaluación, Transparencia y Vigilancia Ciudadana – SMETVC del Proyecto Emblemático Nacional «Fronteras Vivas del Perú».
Su finalidad es establecer una arquitectura que permita:
· saber qué se está haciendo; 
· medir el avance; 
· verificar resultados; 
· identificar dificultades; 
· transparentar información; 
· recoger la participación ciudadana; 
· generar alertas; 
· documentar aprendizajes; 
· y contribuir a la toma de decisiones. 
El sistema se encuentra directamente vinculado con los Documentos N.º 5, 6, 7 y 8.

II. FINALIDAD
El sistema tiene como finalidad garantizar que cualquier eventual experiencia desarrollada bajo «Fronteras Vivas del Perú» pueda ser:
MONITOREADA
MEDIDA
VERIFICADA
TRANSPARENTADA
EVALUADA
MEJORADA
III. OBJETIVO GENERAL
Diseñar un sistema integrado de monitoreo, evaluación, transparencia y vigilancia ciudadana que permita generar evidencia confiable sobre el desarrollo, resultados y aprendizajes de «Fronteras Vivas del Perú».
IV. OBJETIVOS ESPECÍFICOS
1.
Establecer indicadores verificables.
2.
Construir una línea base antes de medir resultados.
3.
Realizar seguimiento periódico.
4.
Identificar desviaciones y alertas.


5.
Facilitar la transparencia institucional.
6.
Promover participación y vigilancia ciudadana.
7.
Evaluar resultados.
8.
Sistematizar aprendizajes.
9.
Proporcionar información para decisiones futuras.
V. PRINCIPIOS DEL SISTEMA
5.1. Evidencia
Todo resultado debe sustentarse en información verificable.
5.2. Trazabilidad
Cada dato debe poder relacionarse con su fuente.
5.3. Independencia técnica
La evaluación deberá procurar suficiente objetividad.
5.4. Transparencia
La información pública pertinente debe ser accesible.
5.5. Protección
La información personal y sensible deberá protegerse.


5.6. Participación
La comunidad debe disponer de mecanismos adecuados de intervención.
5.7. No duplicidad
El sistema deberá complementar y no duplicar los sistemas oficiales.
5.8. Mejora continua
Los resultados deben utilizarse para corregir.
VI. ARQUITECTURA DEL SISTEMA
El sistema se organiza en cuatro pilares:
1. MONITOREO
Seguimiento permanente.
2. EVALUACIÓN
Análisis de resultados.
3. TRANSPARENCIA
Acceso a información pública pertinente.
4. VIGILANCIA CIUDADANA
Participación y control social complementario.
Estos cuatro pilares se integran mediante:
INFORMACIÓN + INDICADORES + EVIDENCIA + REPORTES
VII. PILAR 1 — MONITOREO
El monitoreo permite conocer periódicamente:
· actividades realizadas; 
· avance; 
· cumplimiento; 

· incidencias; 
· riesgos; 
· participación; 
· utilización de recursos; 
· productos. 
El monitoreo responde principalmente:
¿Estamos haciendo lo que estaba previsto?
VIII. PILAR 2 — EVALUACIÓN
La evaluación responde:
¿Lo que hicimos produjo los resultados esperados?
Deberá comparar:
LÍNEA BASE
con
RESULTADOS OBSERVADOS
y analizar:
· cambios; 
· causas; 
· efectos; 
· dificultades; 
· aprendizajes. 
IX. PILAR 3 — TRANSPARENCIA
La transparencia deberá facilitar información sobre:
· objetivos; 
· actividades; 
· responsables; 
· avances; 
· resultados; 
· acuerdos; 
· dificultades; 
· aprendizajes. 

La publicación deberá respetar:
· protección de datos; 
· confidencialidad; 
· seguridad; 
· derechos de niñas, niños y adolescentes. 
X. PILAR 4 — VIGILANCIA CIUDADANA
La vigilancia ciudadana será entendida como:
mecanismo complementario de participación y control social.
Podrá contribuir a:
· identificar incidencias; 
· verificar determinados compromisos; 
· formular observaciones; 
· proporcionar retroalimentación; 
· acompañar procesos de transparencia. 
No sustituirá los mecanismos oficiales de control.
XI. TEORÍA DE CAMBIO SIMPLIFICADA
La lógica del proyecto será:
INSUMOS
↓
ACTIVIDADES
↓
PRODUCTOS
↓
RESULTADOS
↓
APRENDIZAJES
↓

DECISIONES
Esta estructura permitirá evitar la confusión entre:
hacer algo
y
lograr un resultado.
XII. MATRIZ DE INDICADORES
El sistema propone inicialmente cinco niveles:
	Nivel
	Pregunta

	Insumo
	¿Con qué contamos?

	Actividad
	¿Qué hacemos?

	Producto
	¿Qué entregamos?

	Resultado
	¿Qué cambia?

	Impacto
	¿Qué transformación se produce?


Los indicadores definitivos deberán ser definidos después de la línea base y de la validación institucional.
XIII. INDICADORES PRELIMINARES DE COBERTURA
Podrán considerarse:
Indicador
Instituciones educativas comprendidas.
Fórmula
Número de instituciones identificadas y validadas.
Fuente
Registro oficial correspondiente.

Frecuencia
Según disponibilidad de actualización.
XIV. INDICADORES DE ATENCIÓN
Podrán considerarse:
· instituciones atendidas; 
· población atendida; 
· frecuencia; 
· continuidad; 
· incidencias. 
Las definiciones exactas deberán ajustarse a los instrumentos oficiales del PAE.
XV. INDICADORES LOGÍSTICOS
Podrán considerar:
· cumplimiento de entregas; 
· incidencias; 
· tiempos; 
· rutas; 
· interrupciones; 
· condiciones de recepción. 
No se establecerán metas definitivas hasta disponer de la línea base.
XVI. INDICADORES DE INFRAESTRUCTURA
Según corresponda:
· instituciones con condiciones adecuadas; 
· almacenamiento; 
· preparación; 
· agua; 
· saneamiento; 
· equipamiento. 
La definición de “adecuado” deberá corresponder a los estándares técnicos aplicables.


XVII. INDICADORES DE PARTICIPACIÓN
Podrán incluir:
· actores participantes; 
· reuniones; 
· acuerdos; 
· mecanismos de participación; 
· incidencias reportadas; 
· respuestas generadas. 
XVIII. INDICADORES DE ARTICULACIÓN
Se podrán considerar:
	Indicador
	Unidad

	Reuniones técnicas
	N.º

	Acuerdos
	N.º

	Acuerdos cumplidos
	%

	Instituciones participantes
	N.º

	Informes emitidos
	N.º


XIX. MATRIZ MAESTRA DE INDICADORES
	Indicador
	Línea base
	Meta
	Fuente
	Frecuencia
	Responsable

	Por definir
	D5
	Por definir
	Fuente oficial
	Por definir
	Por definir

	Por definir
	D5
	Por definir
	Registro
	Por definir
	Por definir

	Por definir
	D5
	Por definir
	Acta
	Por definir
	Por definir


Esta matriz deberá completarse después de la construcción de la línea base.
XX. FICHA TÉCNICA DE INDICADOR
Cada indicador definitivo deberá contar con:
1. nombre; 
2. definición; 
3. fórmula; 
4. unidad; 
5. línea base; 
6. meta; 

7. fuente; 
8. responsable; 
9. frecuencia; 
10. medio de verificación. 
Esto permitirá garantizar trazabilidad.
XXI. LÍNEA BASE
La línea base será el punto de referencia para la evaluación.
Sin línea base:
no debe afirmarse una mejora cuantitativa.
Por ello:
PRIMERO SE MIDE.
DESPUÉS SE ESTABLECE LA META.
LUEGO SE EVALÚA EL CAMBIO.
XXII. SISTEMA DE ALERTAS
Se propone un mecanismo de alerta:
🟢 VERDE
Avance conforme a lo previsto.
🟡 AMARILLO
Desviación que requiere seguimiento.
🟠 NARANJA
Riesgo significativo que requiere acción.
🔴 ROJO
Situación crítica que requiere decisión institucional.

⚪ GRIS
Información insuficiente.
Nuevamente:
Información insuficiente no significa incumplimiento.
XXIII. TABLERO DE CONTROL
El sistema podrá utilizar un tablero que permita visualizar:
· avance; 
· indicadores; 
· alertas; 
· incidencias; 
· acuerdos; 
· resultados. 
No se propone desarrollar una plataforma tecnológica específica hasta determinar que sea necesaria.
Inicialmente puede utilizarse una estructura documental o digital sencilla.
XXIV. REPORTES
Se propone establecer:
Reporte operativo
Seguimiento periódico.
Reporte técnico
Análisis de indicadores.
Reporte de incidencias
Situaciones relevantes.
Reporte de transparencia
Información pública pertinente.

Informe de evaluación
Resultados y aprendizajes.
XXV. TRANSPARENCIA ACTIVA
Cuando corresponda, podrá difundirse:
· objetivos; 
· avances; 
· actividades; 
· resultados; 
· acuerdos; 
· evaluaciones. 
No deberán publicarse:
· datos personales innecesarios; 
· información sensible; 
· información protegida. 
XXVI. PARTICIPACIÓN CIUDADANA
La ciudadanía podrá contribuir mediante:
· reuniones; 
· consultas; 
· observaciones; 
· reportes; 
· mecanismos de retroalimentación. 
El diseño concreto deberá adaptarse al territorio.
XXVII. MECANISMO DE REPORTE CIUDADANO
Se propone evaluar un mecanismo sencillo para recibir:
REPORTE
↓
REGISTRO
↓

CLASIFICACIÓN
↓
VERIFICACIÓN
↓
RESPUESTA
↓
CIERRE
↓
APRENDIZAJE
No todo reporte ciudadano constituye automáticamente una irregularidad.
Debe verificarse.
XXVIII. PROTECCIÓN DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES
El sistema deberá aplicar especial protección respecto de:
· identidad; 
· imágenes; 
· información individual; 
· datos sensibles; 
· testimonios. 
La participación infantil, cuando corresponda, deberá utilizar mecanismos apropiados y seguros.
XXIX. EVALUACIÓN DEL PILOTO
La evaluación deberá considerar:
PERTINENCIA
¿La intervención respondió al problema?


EFICACIA
¿Logró los resultados previstos?
EFICIENCIA
¿Utilizó razonablemente los recursos?
SOSTENIBILIDAD
¿Puede mantenerse?
RESULTADOS
¿Qué cambios produjo?
APRENDIZAJES
¿Qué debe modificarse?
XXX. MOMENTOS DE EVALUACIÓN
Se propone considerar:
EVALUACIÓN INICIAL
Antes de la ejecución.
MONITOREO INTERMEDIO
Durante la ejecución.
EVALUACIÓN FINAL
Al término.
SEGUIMIENTO POSTERIOR
Cuando resulte pertinente.
XXXI. SISTEMA DE EVIDENCIA
Cada resultado deberá tener:

indicador
· 
fuente
· 
medio de verificación
· 
fecha
· 
responsable
=
EVIDENCIA TRAZABLE
XXXII. MATRIZ DE MEDIOS DE VERIFICACIÓN
	Resultado
	Indicador
	Medio de verificación

	Resultado 1
	Por definir
	Registro oficial

	Resultado 2
	Por definir
	Informe técnico

	Resultado 3
	Por definir
	Acta

	Resultado 4
	Por definir
	Evaluación


XXXIII. AUDITORÍA Y CONTROL
El sistema deberá facilitar que la información pueda ser revisada.
La documentación deberá conservar:
· fuente; 
· fecha; 
· versión; 
· responsable; 
· cambios; 
· validaciones. 

La ONGD deberá mantener sus propios registros internos sin pretender sustituir los sistemas oficiales.
XXXIV. GESTIÓN DE INCIDENCIAS
Toda incidencia relevante deberá registrarse mediante:
1. fecha; 
2. lugar; 
3. descripción; 
4. fuente; 
5. clasificación; 
6. responsable de atención; 
7. acción adoptada; 
8. resultado. 
Esto permitirá identificar situaciones recurrentes.
XXXV. MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE ACUERDOS
	Acuerdo
	Responsable
	Fecha
	Evidencia
	Estado

	Por definir
	Por definir
	Por definir
	Por definir
	Pendiente


Esta matriz será especialmente útil después de la reunión con el PAE.
XXXVI. SISTEMA DE APRENDIZAJE
El proyecto no debe limitarse a informar resultados.
Deberá registrar:
¿Qué funcionó?
¿Qué no funcionó?
¿Por qué?
¿Qué debemos modificar?
¿Qué puede replicarse?
Esto permitirá convertir la experiencia piloto en conocimiento útil.

XXXVII. CRITERIOS PARA LA DECISIÓN
Al finalizar una etapa:
🟢 CONTINUAR
Resultados favorables.
🟡 AJUSTAR
Resultados parcialmente satisfactorios.
🟠 REFORMULAR
Necesidad de modificar la estrategia.
🔴 CONCLUIR
No se demuestra viabilidad o pertinencia.
XXXVIII. GOBERNANZA DEL SISTEMA
El sistema deberá funcionar dentro de la gobernanza institucional definida.
El PAE y las entidades competentes conservarán sus funciones.
La ONGD podrá contribuir en:
· sistematización; 
· seguimiento; 
· análisis; 
· participación; 
· transparencia. 
La responsabilidad final sobre las decisiones corresponderá a las entidades competentes.
XXXIX. RELACIÓN CON EL DOCUMENTO N.º 5
El D5 proporciona:


LÍNEA BASE
El D9 proporciona:
MEDICIÓN
Por tanto:
Sin D5 validado, el D9 no puede establecer metas cuantitativas definitivas.
XL. RELACIÓN CON EL DOCUMENTO N.º 8
El D8 establece:
PILOTO
El D9 establece:
CÓMO SABREMOS SI FUNCIONÓ.
Esta relación es fundamental.
XLI. RELACIÓN CON EL DOCUMENTO N.º 11
El D9 proporcionará evidencia para que el D11 pueda determinar:
· continuidad; 
· ajustes; 
· sostenibilidad; 
· eventual ampliación; 
· replicabilidad. 
XLII. PRINCIPIO DE NO MANIPULACIÓN DE RESULTADOS
La evaluación deberá reportar tanto:
RESULTADOS POSITIVOS
como:


RESULTADOS NEGATIVOS
y:
RESULTADOS NO CONCLUYENTES.
No se deberán seleccionar únicamente los resultados favorables.
XLIII. TRANSPARENCIA SOBRE LIMITACIONES
Los informes deberán señalar:
· información faltante; 
· limitaciones metodológicas; 
· cambios; 
· desviaciones; 
· dificultades; 
· incertidumbres. 
Esto fortalece la credibilidad del proyecto.
XLIV. RESULTADOS ESPERADOS DEL SISTEMA
El SMETVC deberá permitir:
1. disponer de información periódica; 
2. detectar desviaciones; 
3. verificar resultados; 
4. transparentar avances; 
5. fortalecer participación; 
6. generar evidencia; 
7. documentar aprendizajes; 
8. sustentar decisiones. 
XLV. CONCLUSIONES
Primera
El monitoreo y la evaluación deben formar parte del proyecto desde su inicio.
Segunda
La línea base constituye la condición previa para medir cambios.

Tercera
Los indicadores definitivos deberán construirse con base en información validada.
Cuarta
La transparencia deberá respetar la protección de información.
Quinta
La vigilancia ciudadana complementará, pero no sustituirá, los mecanismos oficiales.
Sexta
Los resultados negativos o no concluyentes también deberán ser reportados.
Séptima
La evidencia generada deberá utilizarse para mejorar y decidir.
XLVI. DECLARACIÓN INSTITUCIONAL
La ONGD Voz y Acción Ciudadana propone el Sistema de Monitoreo, Evaluación, Transparencia y Vigilancia Ciudadana como un mecanismo técnico complementario destinado a fortalecer la evidencia, transparencia, participación y evaluación de «Fronteras Vivas del Perú». Su implementación, indicadores definitivos, responsabilidades, fuentes de información y mecanismos de publicación deberán ser evaluados y adecuados conjuntamente con las entidades competentes. El sistema no sustituirá los mecanismos oficiales de supervisión, control, evaluación o transparencia.
XLVII. CIERRE ESTRATÉGICO
El sistema se resume en:
MEDIR
↓
VERIFICAR
↓

TRANSPARENTAR
↓
ESCUCHAR
↓
EVALUAR
↓
APRENDER
↓
MEJORAR
Y la regla central:
LO QUE NO PUEDE MEDIRSE, NO PUEDE AFIRMARSE COMO RESULTADO.
↓
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